e

HAKOM

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije, na temelju ¢lanka 12. stavka 1. toc¢ke
26. u vezi s ¢lankom 45. stavkom 1. Zakona o elektronickim komunikacijama ("Narodne
novine",broj 73/08) kojim se propisuje obveza operatora javnih komunikacijskih usluga da
bez odgode omoguce pretplatnicima, na njihov zahtjev i bez naknade, zabranu odlaznih
poziva nakon §to mjesecni troskovi tih poziva prijedu odredeni, unaprijed odabrani iznos, 15.
rujna 2010. godine donijela je

PRIJEDLOG ODLUKE

l. Utvrduju se novcéani iznosi mjesecne potroSnje kao unaprijed odredeni i
odabrani iznos potroSnje odlaznih poziva za pretplatnike (dalje: limiti
mjesecne potro$nje) na nacin da najmanji limit mjeseCne potros$nje iznosi
50,00 kn (ukljuéujucéi PDV), a svaki sljedeci za po 50,00 kn vise.

1. Za tarifne modele operatora u kojima je predvidena minimalna mjese¢na
potrosnja pretplatnika odnosno mjesena naknada, iznosi limita mjesecne
potrosnje iz tocke 1. ove odluke primjenjuju se nakon potroSenog ugovorenog
iznosa minimalne mjese¢ne potroSnje odnosno mjese¢ne naknade.

I11.  Odabrani iznos limita mjese¢ne potroSnje se iznimno moZe prekoracditi u
slu¢aju poziva ostvarenih putem usluge medunarodnog roaminga, o ¢emu
pretplatnici moraju biti obavijeSteni pisanim putem.

IV. Ova odluka stupa na snagu 30 dana od dana objave u ""Narodnim novinama''.

ObrazloZenje

Sukladno ¢lanku 45., st.1. Zakona o elektronickim komunikacijama (dalje u tekstu:
ZEK) operatori javnih komunikacijskih usluga moraju bez odgode omoguciti pretplatnicima,
na njihov zahtjev i bez naknade, zabranu odlaznih poziva nakon $to mjesecni troskovi tih
poziva prijedu odredeni, unaprijed odabrani iznos u skladu s odlukom HAKOM-a.

Vezano uz navedeno, HAKOM je dana 11. svibnja 2010.godine od operatora zatraZio
oCitovanje o nacCinima koje primjenjuju u cilju omogucavanja svojim pretplatnicima
ograni¢enja mjesecnih troskova. Iz zaprimljenih ocitovanja operatora HAKOM je utvrdio
kako obveza iz clanka 45. stavka 1. ZEK-a nije ispunjena na primjeren nacin. Naime,
ispunjenje propisane obveze razlikuje se na nacin da:
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- operator ima namjeru omoguciti ograniavanje troskova, ali dosada nije zaprimio
takav zahtjev od svojih pretplatnika,

- operator nudi mogucnost ograni¢avanja trosSkova samo kroz odredeni tarifni paket,

- operator planira nadogradnju sustava kako bi ubudu¢e mogao ispuniti propisanu
obvezu,

- operator ne nudi ovu mogucnost svojim pretplatnicima.

Razli¢itim nacinima ispunjena obveze od strane operatora, odnosno odredivanjem limita
potro$nje odlaznih poziva sukladno razli¢itim poslovnim odlukama operatora, ne ispunjava se
svrha odredbe ¢lanka 45. stavka 1. ZEK-a.

Odredba je propisana kao pravo svakog pretplatnika, no zbog razli¢ite prakse operatora,
pojedini pretplatnici nisu uopée u mogucnosti realizirati svoje pravo. Slijedom navedenog,
HAKOM smatra da je nuzno donoSenje odluke o jedinstvenom nac¢inu odredivanja limita
mjesecne potrosnje, kojeg se svi operatori moraju pridrzavati kako bi udovoljili zahtjevima
svojih pretplatnika, ¢ime se osigurava nacelo visoke razina zastite korisnika iz ¢lanka 5.
stavka 4. tocke 2. ZEK-a. Nadalje, ujednacavanje postavljenih limita doprinosi sprje¢avanju
nejednakosti pretplatnika u ostvarivanju ovog prava, a podredno i zastiti od zlouporaba u
javnoj komunikacijskoj mrezi koje mogu prouzroditi trece osobe.

Prilikom odluc¢ivanja 0 iznosima limita, HAKOM je uzeo u obzir okolnost postojanja
razli¢itih navika korisnika prilikom koriStenja javne govorne usluge te je slijedom toga
odredio limite potro$nje na na¢in da najmanji moguci limit iznosi 50,00 kn, a svaki slijedeci
za po 50,00 kn vise ( $to znaci 100, 150, 200 itd.), s tim da iznos uklju¢uje PDV. Na ovaj
nacin pretplatnici imaju Siroku moguénost prilagoditi korisStenje usluge svojim potrosackim
navikama.

Nadalje, kao problem istaknut od strane jednog od operatora pojavljuje se obraun poziva
ostvarenih putem usluge medunarodnog roaminga, obzirom da obracun usluga koriStenih u
roamingu nije izvrSiv u realnom vremenu veé se obavlja na temelju prometnih podataka
razmijenjenih izmedu medunarodnih operatora sa zakasnjenjima od nekoliko dana.

HAKOM je uzimajuci u obzir ovaj problem odludio kao u tocki III. izreke te je dopustio
iznimno prekoracenje postavljenog limita u sluc¢aju poziva ostvarenih u medunarodnom
roamingu. O ovoj bitnoj okolnosti operator mora pisanim putem obavijestiti pretplatnika, bilo
putem zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa ili u naknadnoj potvrdi o aktivaciji usluge
postavljanja limita, a sve u skladu s nacelom davanja jasnih obavijesti u pogledu
transparentnosti uvjeta koriStenja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga iz
¢lanka 5. stavka 4. tocke 4. ZEK-a.

Slijedom svega navedenog, sukladno ¢lanku 45. stavku 1. ZEK-a, odluceno je kao u izreci
ove odluke.

Temeljem c¢lanka 22. stavka 1. ZEK-a, a kako se u konkretnom slucaju radi o odluci koja je
od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trziste, HAKOM na svojoj internetskoj stranici objavljuje
prijedlog odluke, kako bi svim zainteresiranim stranama omoguc¢io davanje misljenja,
primjedaba i prijedloga u vezi s predloZenim.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ove odluke zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.
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